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1. Problem
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Problem

Handlungsfelder

fur die Qualitatsentwicklung der Lehre

Vermittlung
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Problem

Handlungsfelder

fur die Qualitatsentwicklung der Lehre
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Bedingungen: organisatorische Kontexte

Forschungsfrage:

Wie wird sowohl die Uberbriickung als auch der Erhalt der Grenze zwischen
Lehre und Organisation im Hinblick auf die Gestaltung organisatorischer
Kontexte der Lehre praktisch vollzogen und welche Implikationen hat dies fur die

Qualitat der Lehre?
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Problem: Organisatorische Kontexte der Lehre

neue Anforderungen und organisationale Antworten

Black Box

Qualitat der
Lehre

Organisation _ Z Gestaltung
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Theorie

Organisationstheorie

neoinstitutionalistisch burokratietheoretisch

Expertenorganisation High Reliability Organizations
lose Kopplung Transaktionskosten

Formal- und Aktivitatsstruktur Rigiditatszirkel
organisierte Anarchie TN EGELEHEIGENE
unvollstandige Organisation technologische Infusion

Zusammenfuhrung
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Forschungsdesign

Methodik ___| Beschreibung Altewre

Befragung der bundesweiten QPL-Projekte

Online-Befragung
(Ricklauf ca. 10%, N=271)

16 qualitative Experteninterviews und ein
Gruppeninterview

Experten- und

Gruppeninterviews

teilnehmende 11 teilnehmende Beobachtungen, je 2-3
Wochentage (VLZ), 576h Feld-

BEObaChtung dokumentation, inkl. Zeitbudgetanalyse

Expertenworkshop 25 Teilnehmer/innen

eingesetzte Softwarelésungen an 20
deutschen Hochschulen, incl.
arrondierender telefonischer Nachfragen

Desktop-Research

Prozessstruktur- vergleichende Prozessanalyse und Struktur-
Funktions-Bewertung exemplarischer
Anal .
alyse Prozesse an drei Hochschulen
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hauptamtlich tiber QPL finanziertes
wissenschaftliches Personal

* Hochschullehrende

* Verwaltungsmitarbeiter/innen

* CaMS-Experten

* Transferstelle QPL-Verbundprojekt

Hochschullehrende

* wissenschaftliche Leistungsebene

* hochschulische Digitalisierungsakteure
e administrative Hochschulpraxis

* externe Digitalisierungsexperten

Projektkoordinatoren Campus-
Management-Systeme
QM-Akteure

* Hochschulrechenzentren

Hochschulleitung
* Projektkoordinatoren Campus-
Management-Systeme




2. Problemaufklarungen
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Problemaufklarung: Qualitatssicherung

qgualitatsbezogene Steuerung

Qualitatssicherung

Probleme

Qualitatsbiirokratie

,Qualitdt statt MafRnahmen-
Kosten!‘ Overkill

Wahrnehmung als mehr Aufwand als
Kontrollregime Nutzen fiir Lehrende
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Problemaufklarung: Gesteigerte Administrationslasten?
schriftliche Befragung der bundesweiten QPL-Projekte

Wahrnehmung: zu hoher Aufwand

87%
bei Lehrenden -

Klage: Riickmeldungen Lehrender,
Aufwand zu hoch 87%

MaRnahmen: kaum konkrete
MaRnahmen zur Entlastung 51%

Riuckmeldung: zusatzlicher
Aufwand durch QPL-MaRnahmen 46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»Die erste Frage wdre, was konnen wir weglassen oder was kbnnen wir

einfacher machen. Das widre Qualititsmanagement." (HSL4)
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Problemaufklarung: Gesteigerte Administrationslasten?

* Bestatigung aktueller Hochschullehrerumfragen
e organisatorische Kontexte pragen Arbeit von HSL
— ca. 25% der beobachteten Gesamtarbeitszeit

— ca. 1/3 der fiir Lehre aufgewendeten Arbeitszeit
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Problemaufklarung: Zeitbudgetuntersuchungen

Arbeitszeitanteile von Hochschullehrenden an Universitaten
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Problemaufklarung: Weitere Dienstaufgaben

‘ Organisationsentwicklung und Internationalisierung

‘ Dienstleistungen und Beratung

‘ Personal-, Vermogens-, Sachmittelmanagement

‘ Wissenstransfer

‘ gesellschaftliches Engagement

‘ Betreuung wissenschaftlicher Nachwuchs

‘ Blroorganisation
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Problemaufklarung: Gesteigerte Administrationslasten?

e Bestatigung aktueller Hochschullehrerumfragen

e organisatorische Kontexte pragen Arbeit von HSL
— ca. 25% der beobachteten Gesamtarbeitszeit
— ca. 1/3 der fiir Lehre aufgewendeten Arbeitszeit

* Rollenkomplexitat: HSL = manager-academics

»Hochschullehrende nehmen heutzutage viele Rollen ein:
Nachwuchsbetreuer, Geldbeschaffer, Lehrender, Organisator fiir die

Institution und Selbstverwalter.” (Beob_10)
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Problemaufklarung: 3 uneingeldste Versprechen

¢ Governancereform-Versprechen:
Entstaatlichung geht mit Entburokratisierung einher.
Tatsachlich: neue Blrokratieanforderungen.

¢ Studienstrukturreform-Versprechen:
Strukturierung = Entlastung von Improvisationsanstrengungen.
Tatsachlich: neue Belastungen bei der Verwaltung des
Strukturierten.

+»» Digitalisierungs-Versprechen:
Entlastung von Verwaltungs- und Organisationsaufgaben.
Tatsachlich: Zunahme organisatorischer Kontextaufgaben.
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Problemaufklarung: Strukturkopplungen

* neue Strukturen und Strukturanpassungen:
— Kopplung Verwaltung und Wissenschaft

— Uberbriickung der Grenze burokratischer und
professioneller Handlungslogik

* new-professionals und manager-academics

* neue Rollentrager: Vermittlung zwischen Formalstruktur
und Aktivitatsstruktur der Hochschulen (?)

* Entlastung: Wunsch grg Wahrnehmung
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Problemaufklarung: Elektronisches Hochschuldkosystem

e Entlastungserwartungen, insbesondere Campus-
Management-Systeme (CaMS):

— Effizienz und Effektivitat

— Zeitersparnis und arbeitsorganisatorische Flexibilitat
* Entlastung: Wunsch E:E Wahrnehmung

* Riuckschlageffekt: ,Summierung negativer Nebenkosten

von zunachst an sich positiven Vorgangen® (Rainer
Kuhlen)

» problemproduzierende Problemloser
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Problemaufklarung: Elektronisches Hochschuldkosystem

Finanzen und Rechnungen Studieneingangsmanagement elektronischer Aushang

Personalverwaltung Speicherdienste (z.B. Cloud)

Studienleistungsverwaltung
weitere Dienste (Wiki, Blogs)

E-Mail-System

Anlagenverwaltung

Lehrveranstaltungsverwaltung .
Beschaffung Hochschulnachrichten

Ressourcenmanagement Raumverwaltung Online-Formulare

. Drucken und Scannen
Projekt- und

Drittmittelverwaltung

statistische
Auswertungen

BafoG
eSearch DBIS Wohnheimanmeldung

Urlaubsantrige Bibliothek Studierendenausweis
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Priifungsverwaltung
diverse Datenbanken

Evaluationsmanagement e R eI ey v

von Netzgeraten

Jahresterminkalender

Semesterticket

Content-Management-System
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Problemaufklarung: Elektronisches Hochschuldkosystem

geringe Integriertheit Systemdifferenziertheit Transaktionskosten

Entwicklungsdynamiken
e Lock-in-Effekt

negative vs. positive

organisationale Einheit vs.
Koordination

organisationale

. Daten.st.rukturen . Differenzen . fa\gll.e.r Gestaltungspro;ess
e organisierte Anarchie * individuelle Autonomie vs.
* Redundanzen vs. ..
e Legacy-Effekt .. organisationale
e Uberfrachtung .
* Heterogenitat Steuerungsabsichten
* Change-Management .

Organisationskulturen Ignoranz und Obstruktion

Projekt- vs. Verschiebung

Dauermanagement Verwaltungsaufgaben
* system- vs. process-first

e Anderungsdynamiken:
Reorganisationen

* lose Kopplungen -
hochschulischer Einheiten * Uberbezahlung

* Professionsverstandnis

* Komplexitat, Fehlerquellen,
Koordinationskosten
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Problemaufklarung: Elektronisches Hochschuldkosystem

e vernachlassigte Folgen: soziale Reaktionen
— Beharrungskrafte und Widerstande
— Strategien der Aufwandsminimierung
— Aktivitats- und Formalstrukturen

— informelle Praktiken

e Digitalisierungsexperten stolRen fortwahrend an Grenzen
der Organisationsgestaltung, und Organisationsexperten
identifizieren unablassig Grenzen digitaler
Prozessgestaltungen
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3. Problemlosungen
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Gestaltung von Qualitatskontexten

qgualitatsbezogene Steuerung

Qualitatssicherung

biirokratische
Detailsteuerung

Probleme

Qualitats-
management

,Qualitat statt
Kosten!“

anreizgesteuerte
Regulierung Qualitits- Wahrnehmung als

bedingungs- Kontrollregime
management

Qualitatsbiirokratie

MafRnahmen-
Overkill

mehr Aufwand als
Nutzen fiir Lehrende




Projektformigkeit

Schwache der Position in Rechnung stellen:

* Anliegen als unabkommlich inszenieren

* aufwandsrealistische Losungen

* mehrheitliches Dagegensein vermeiden
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Be- und Entlastungsausgleich

* HSL sparen zuerst an der Lehre => knappe
Zeitressourcen = weniger QdL

* Monitoring Be- und Entlastung = Investition in QdL

* Nutzung vorhandener Potenziale:

— HSL: menschliches Dauer-Monitoring innerhalb der
Hochschulen

— Potenzial: Aufdecken von Unzulanglichkeiten
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Hochschulmanagement

* Entlastung von Aufgaben durch neue Anforderungen:

>, Aufwand', = mind. X Entlastung’
- widerstandsfreie Arbeit Hochschulprofessioneller

* Hochschulprofessionelle = Ubergangsphdnomen

* Hochschulmanagement ersetzt mittelfristig klassische
Verwaltung = Chance zur Bearbeitung identifizierter

Hemmnisse
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Elektronisches Hochschulokosystem

* keine Verschiebung klassischer Verwaltungsaufgaben hin
zur wissenschaftlichen Leistungsebene

* keine schwer rezipierbaren Bedienungsleitfaden und
Handblcher

* intuitive Nutzerfihrungen
* Pretests unter Nutzereinbeziehung

e statt monolithischer Anwendungen: Enterprise
Application Integration (EAI) oder Service-Oriented
Architecture (SOA)
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